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第一章 综述 

1. 产品简介 

诉讼风险智能评估是一款直接服务纠纷当事人，进而为法官减负的智能化产品。

盲目选择诉讼、不清楚诉讼各项成本、不知道在诉讼活动中可能面临那些风险是当

事人群体中存在的普遍现象，当事人“不清楚”、“不知道”的盲目诉讼给审判工

作带来了不小的压力。本产品通过大数据分析，法律知识图谱生成评估问卷，告知

当事人诉讼风险，引导当事人选择非诉途径解决纠纷。 
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第二章 触摸屏操作说明 

1. 第一次使用需绑定设备（设备已绑定忽略此步） 

输入设备 S/N 码，点击【下一步】 
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选择设备所在的法院，点击【下一步】 
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选择要绑定的设备，点击【完成】，完成绑定 
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2. 进入系统 

绑定成功后会直接跳转到系统首页，系统首页动态循环展示所有目录，支持上下滑

动目录。 
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3. 开始答题 

在系统首页选择案由后，进入答题页面，默认展示所有主线问题和提交问卷按钮；

上下滑动页面查看完整试卷； 
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有些问题的选项会关联子问题，当事人选中关联子问题的选项后，展示子问题； 

 

4. 诉费计算题 

通过答题页上的键盘输入诉讼标的额，系统会自动计算出需要交纳的诉讼费用，展

示在诉讼费用展示框内。 
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提交问卷后系统会将输入的诉讼标的额和计算出的诉讼费用展示在报告上。 

 

5. 生成报告 

答题后点击【提交问卷】按钮，生成报告； 
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生成的报告分页签展示不同内容； 

 

10 

 



“诉讼风险评估告知 V2.3.7”用户手册 

在展示区域内可以上下滑动页面查看全文； 
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点击底部页签名称切换页签，查看其他内容。 
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6. 参考案例 

系统自动匹配与案情相关的参考案例，根据当前使用法院，按照本院、本省、其他

省份的顺序排列，展示在报告上； 
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点击参考案例标题，查看参考案例详情；点击案例详情页面【返回】按钮，返回到

参考案例列表页面。 
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7. 微信扫码看报告 

系统支持微信扫码带走报告功能，可直接扫描展示的二维码； 
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点击展示的二维码可查看放大的二维码； 
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使用微信【扫一扫】功能，扫描【微信带走二维码】，可以在手机上打开诉讼风险

评估报告，并通过蒙层提示用户可通过微信收藏或手机截屏保存报告。 
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8. 打印报告 

系统可配置是否支持打印功能，配置后在报告页面会展示【打印报告】按钮； 
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点击【打印报告】按钮系统会打印报告页前两个页签的内容及【微信带走二维码】，

并提示用户可以通过微信扫描二维码查看报告全文； 
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目前限制只能打印一次，打印后按钮会变成【已打印】  
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9. 用户反馈 

可在后台设置是否支持用户反馈功能，配置后在报告页面展示【用户反馈】按钮； 

点击【用户反馈】按钮，显示后台上传的二维码图片，如后台没有上传二维码图片，

则默认显示慧诉二维码。 
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10. 无操作 20 分钟后会提示 

在 20 分钟内无操作会进入退出答卷倒计时，倒计时 20 秒，在此期间无操作会跳转

回首页，点击屏幕任意位置可继续操作 
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11. 返回首页 

点击【返回首页】按钮退出系统，返回到系统首页面。 
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